VSeobecné obchodni podminky
VSeobecné obchodni a storno podminky - Apartmany Jedlova

VSeobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Apartmant Jedlova (dale jen
apartmany) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem penzionu - Ivan Hrdlicka,
Tt. 9.kvétna 11/4, 1C:68277482, (dale jen provozovatelem) a klientem - fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera pobyt v apartmanu jako objednatel objednava (dale jen klient).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Objednavejte a rezervujte u nas telefonicky na ¢isle +420 606 747 062 nebo na emailu
nadrazi@apartmany-jedlova.cz. Klient si objednava sluzby v apartmanu pisemnou
objednavkou nebo poZadavkem na rezervaci, kterou podava apartmanu elektronickou postou,
pres rezervacni rozhrani na internetovych strankach nebo osobné. Podstatné naleZitosti
zakladajici radné vystavenou objednavku nebo poZadavek na rezervaci jsou: jméno a prijmeni
klienta, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, email), v pripadé pravnickych osob
obchodni jméno, IC, DIC, termin Cerpani sluZeb. Predané osobni udaje klienta uvedené v
objednavce nebo rezervaci pobytu pouzije apartman pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi
penzionem a klientem.

Po radné vystavené a podané objednavce nebo podaném zdvazném pozadavku na rezervaci je
klient timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo poZadavku na zavaznou
rezervaci apartmanem (dle cl. IV téchto podminek) vznika mezi klientem a apartmanem
smluvni vztah. Apartman se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu

a kvalité a klient zaplatit apartmanu smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro
vSechny osoby uvedené v objednavce /pozadavku na rezervaci, kterou klient podal

a apartman potvrdil.

II. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

Byt dostatecné a Uplné informovan apartmanem o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu,
terminu a cené, na fadné poskytnuti jim objednanych, apartmanem potvrzenych (zalohové
zaplacenych) sluzeb, pred zahdjenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/pozadavek na
rezervaci za predpokladu dodrzZeni stornovacich podminek v souladu s ¢l. VII,, reklamovat
vady poskytovanych sluzeb.

Klient je povinen:

Uplné a spravné uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky/pozadavku na rezervaci,
zaplatit apartmanu v poZzadovaném terminu plnou cenu za pobyt, respektovat predpisy
zarizeni, jejichZ sluzby vyuZziva, peclivé si prekontrolovat apartmanem vystavené potvrzeni
pobytu (ubytovaci voucher) a pri zjisSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené
apartman.



I1I. Povinnosti apartmanu ke klientovi

Apartmany Jedlova jsou povinny:

Poskytnout Klientovi dilezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit klientovi radné
objednané sluzby. Pri zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpecit klientovi
sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V pripadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany klienta
vyplatit nejpozdéji do 14 dntli po pisemném obdrzZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby.
Avsak pokud vznikne narok apartmanu na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz
zaplacenou zalohou a ptislusnymi stornovacimi poplatky.

IV. Ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb poskytovanych apartmanem jsou uvedeny na: www.apartmany-jedlova.cz, zalozka
,Cenik".

V. Potvrzeni pobytu

K ¢erpani zaplacenych sluZeb opraviiuje klienta potvrzeni vystavené apartmanem (emailem
nebo pisemné dopisem). Klient je povinen piekontrolovat spravnost idaji na potvrzeni
uvedenych. Pri zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené apartman
emailem nadrazi@aparmany-jedlova.cz nebo telefonicky na cisle 606 747 062.

Apartman si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zadlohové platby ve vysi 50% z ceny objednanych
sluZeb dle drive potvrzené objednavky.

VI. Nastup, kauce

Pti nastupu se klient v apartmanu prokaze ob¢anskym priikazem, pasem nebo jinym
prikazem totozZnosti. Ubytujeme Vas od 14ti hodin, pokud nebude dohodnuto jinak. Po
splnéni uvedenych formalit recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu ¢i
k jinym objednanym sluZbam.

VII. Stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky/rezervacniho
pozadavku pobytu za niZe uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (dale jen
storno) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno apartmanu.

Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb
ze strany objednavatele. Storno poplatek se uctuje z dlivodu nevyuzité rezervace kapacity.

Host se zavazuje zaplatit zalohu do 4 dni od odeslani ubytovaciho poukazu, aby byla
rezervace potvrzena.

Pti zruSeni rezervace od data, kdy rezervace byla hostem zadana, do 48 hodin pted
predpokladanym zacatkem cerpdani sluZeb (tzn. nejpozdéji do 14:00 hodin 2 dny pied datem
prijezdu) si apartman netctuje storno poplatek.



Pti zruSeni rezervace 24 az 48 hodin pred predpokladanym zac¢atkem cerpani sluzeb dle
potvrzené objednavky (tzn. nejpozdéji do 14:00 hodin 1 den pted datem ptijezdu) je
apartman opravnén si uctovat storno poplatek ve vysi 50% z objednanych sluzeb dle
potvrzené objednavky. Pri zruSeni rezervace 24 hodin a méné pred predpokladanym zacatkem
Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky (tzn. mezi 14:00 hodin predchazejiciho dne az
zacatkem rezervovanych sluZzeb) a pfi nedojezdu je apartman opravnén uctovat storno
poplatek ve vysi 100 % z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky.

VIII. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluZeb.

Celkova cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zakladé vystaveného tcetniho dokladu
(prijmovy doklad, faktura), dle tam uvedenych podminek.

Platbu lze provést v hotovosti nebo na fakturu (po predchozi dohodé), pripadné platebni
kartou na misteé.

Aktualizace VSeobecnych obchodnich a storno podminek vstupuje v platnost dne 12.10.2021.
Zmény a doplnky téchto podminek mohou byt individualné mezi apartmany a klientem
upraveny vylucné pisemnou formou.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Apartmany Jedlova jsou opravnény v souladu s
prisluSnymi obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména se Zakonem ¢. 101/2000 o ochrané
osobnich udaji zpracovat a uchovat veskeré informace a udaje, které jim pro ucely zpracovani
objednavky poskytl. Objednanim a zaplacenim pobytu Zakaznik vyslovuje souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni Apartmanim Jedlova na svou emailovou adresu. Tento souhlas
je mozné kdykoliv odvolat.

PodminKky pro mimosoudni eSeni spotiebitelskych sporti

Ubytovany Klient/Host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Usti‘edni inspektorat - oddéleni AD, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, E-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dal$ich pravnich piredpisii. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz



